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I. OBECNA USTANOVENI

Spole¢nost Méstské sluzby Rymarov, s.r.o. jako poskytovatel sluzby odvadéni odpadnich vod
kanalizaci, vydava ve smyslu § 36 odst. 3 pismeno g) zakona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a
kanalizacich pro vefejnou potfebu a 0 zméné nékterych zakonu (déle jen Zakon) a v navaznosti na zakon
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozd&jsich piedpisi, tento Reklamaéni fad.

Reklamaéni fad stanovuje podminky a rozsah odpovédnosti za vady poskytovanych sluzeb v souvislosti
s odvadéni odpadnich vod kanalizaci. Déle stanovuje zplisob a misto jejich uplatnéni véetné naroki
vyplyvajicich z této odpovédnosti.

Reklamacni fad se vztahuje na vypousténi odpadnich vod do vefejné kanalizace realizované na zakladé

pisemné smlouvy, uzaviené podle § 8 odst. 6 zdkona ¢&. 274/2001 Sb., mezi provozovatelem a
odbératelem.

II. ROZSAH A PODMINKY REKLAMACE

Odbératel ma pravo uplatnit vii¢i dodavateli odpovédnost za vady (reklamaci):
1. odvadéni odpadnich vod - na mnoZstvi odebrané odpadni vody (chybny odecet).
2. fakturace za vypousténi odpadnich vod - nespravné nebo neuplné fakturaéni udaje na vystavené
faktufe, nespravné zuétované zalohy.
3. jiné okolnosti, o kterych se odbératel domniva, Ze nebyly poskytnuty v souladu se smlouvou.

I11. MiSTO A FORMA UPLATNENi REKLAMACE

Reklamaci uplatiiuje odbératel bez zbyte¢ného odkladu niZze uvedenymi zpusoby:
a) pisemné na adresu sidla dodavatele: Palackého 11, 795 01 Rymatov
b) emailem na: rymarov(@mestskesluzby.cz
c) prostiednictvim datové schranky ID: f67mcui
d) osobné v sidle firmy Méstské sluzby Rymaiov, s.r.o. v pracovnich dnech a ¢ase 7:00-14:00hod

IV. NALEZITOSTI REKLAMACE

Reklamace musi byt poddna pisemné a musi obsahovat:
» jméno a piijmeni odbératele
» adresu odbératele
» misto odbéru
» popis vady nebo jiny diivod reklamace

V pripadé pisemnosti zaslanych odbératelem dodavateli, které nebudou obsahovat vySe uvedené
udaje nezbytné pro radné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikoviny jako reklamace a
budou dodavatelem FeSeny jako stiznosti v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pFedpisy.
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V. ZPUSOB A LHUTY PRO VYRIZENi REKLAMACE

Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou provozni dobu byl v misté sidla firmy Méstské sluzby
Rymatov, s.r.o. pfitomen zaméstnanec povéfeny vyfizovanim/pfijimanim reklamaci. Zaméstnanec,
ktery reklamaci pfijima je povinen o tom sepsat pisemny zdznam a vydat odbérateli pisemné potvrzeni
o piijeti reklamace, ve kterém musi byt uvedeno datum, kdy odbératel reklamaci uplatnil, co je jejim
obsahem, jaky zpiisob vyfizeni reklamace odbératel pozaduje a kontaktni iidaje odbératele pro ucely
poskytnuti informace o vyiizeni reklamace.

Reklamace musi byt vytizena nejpozd&ji do 30 dni ode dne jejiho podani, pokud se dodavatel s
odbératelem nedohodli jinak.

Dodavatel je povinen vydat odbérateli potvrzeni o datu a zpisobu vyfizeni reklamace, pfipadné pisemné
(postou, e-mailem, datovou schrankou) odiivodnéni zamitnuti reklamace.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou sou¢innost pfi prodetfovani a feSeni reklamaci,
zejména je povinen umoznit pristup k vodoméru za ugelem jeho kontroly, odettu stavu nebo jeho
vymeény v souvislosti s provéfenim jeho funké&nosti, zi¢astnit se osobné odbéru kontrolnich vzorkd nebo
timto povéfit jinou svépravnou dospélou osobu, umozZnit pfistup povéfenym zaméstnanciim dodavatele
do ptipojené nemovitosti a k vnitinimu vodovodu nebo vnitini kanalizaci za i¢elem provéfeni mnoZstvi
odvadéni odpadnich vod a pfedkladat dodavateli potfebné doklady k provéfeni spravnosti G¢tovaneho
mnozstvi odvadénych odpadnich vod.

VI. NAROKY VYPLYVAJICi Z ODPOVEDNOSTI ZA VADY

V piipadé opravnéné reklamace mnoZstvi odvedené odpadni vody bude postupovano podle § 19 zékona
¢. 274/2001 Sb.

V ostatnich piipadech je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni naklady opravnénou
reklamaci vyfesit, a to odstranénim zadvadného stavu.

Ustanoveni, ktera nejsou vyslovné uvedena v tomto Reklama¢nim fadu, budou feSena v souladu s
piislu$nym ustanovenim zékona &. 274/2001 Sb., ob&anského zékoniku a dal3ich relevantnich ptedpisu,
v jejich aktudlnim znéni, pfipadné podle Smlouvy o odvadéni odpadnich vod, uzaviené mezi
provozovatelem a odbératelem.

VII. ZAVERECNA USTANOVENI

Tento reklamaéni fad nabyva u¢innosti dnem 1.5.2025.

Marek Kofistka,
jednatel



